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 کارگاه ملی تدوین برنامه پاسخ به بلایا و فوریتها

 کارعملی

 

 برنامه تدوین گام به گام 

 

   مفاهیم پایه -الف

o  مقدمه(Introduction) 

 مقدمه طرح پایه موارد زیر را شامل می شود: 

 /اداره معرفی مرکز/ واحد 

 سطح خطر منطقه در ارتباط با فعالیتهای تخصصی واحد 

  پرسنل و مردماهمیت توجه به ایمنی 

  انتظارات واحد/مرکز از کارکنان زیر مجموعه 

  تاکید بر بازبینی برنامه به صورت سالیانه 

 درج نام و امضای رئیس واحد 
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o سابقه برنامه 

مات مهمی که از نتایج آن در تدوین در این بخش تغییرات برنامه نسبت به برنامه قبلی ذکر می شود. اگر برنامه برای اولین بار است که تدوین می شود اقدا

 برنامه استفاده شده است به اختصار بیان می شود. مثلا موارد زیر:

  مربوط به بلایامحلی تدوین شده دستورالعملهای 

  تجربیات مربوط به بلایایی که واحد در آن فعالیت داشته است 

 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 

 

o بیانیه هدف 

مه حاضر به چه هدف )اهدافی( تدوین شده است. متن به شکل یک پاراگراف است و نیازی به نوشتن اهداف اختصاصی در این قسمت بیان می شود که برنا

 نمی باشد. مثال:

: کنرد یم دنبرال  را ریر ز یاصرل  هردف ایرن برنامره     ....واحرد دانشرااه علروم پزشرکی /    در راستای هدف کلان نظام سلامت مبنی برر کراهش خطرر بلایرای طبیعری و انسران سراخت در ارتبراط برا          

 ...ساخت انسان و یعیطب مخاطرات به هماهنگ و موقع به موثر، پاسخ در سلامت نظام کپارچهی یآمادگ یارتقا"
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o اسناد بالادستی، اختیارات قانونی و برنامه های مرجع 

شود. مثلا اگر برنامه در  مه نوشته می شود ذکره ای که در آن برناو تضمین اجرای برنامه باید موارد زیر مرتبط با حوزها  شدن فعالیت قانونمندبه منظور 

 EOPلی سطح استان نوشته می شود قوانین و مقررات که در سطح استان مصوب شده در این بخش به آن اشاره می شود. برای اسناد ملی اشاره به کتاب م

 کافی است: 

  کلیه اسناد بالادستی و مستندات قانونی 

 تفاهم نامه ها  

 برنامه های فوریت های مرجع در سطحی که برنامه برای آن تدوین می شود 
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o شرح وضعیت 

ن قرار گیرد در این بخش نکات مهم وضعیت موجود که بر اساس آن برنامه نوشته شده و خواننده و مجری برنامه برای اجرای بهتر برنامه باید در جریان آ

 اند در این بخش شرح  داده شود:نوشته می شود. موارد زیر می تو

 به اختصار عنوان می شودپیامدهای احتمالی هرکدام از آنها بر عملکرد اختصاصی و  مخاطرات 

 توصیف مرکز و منطقه تحت پوشش: 

 حدود جغرافیایی مناطق در معرض خطر (1

 تسهیلات/مراکز مهم و حیاتی آسیب پذیر (2

 مناطق آسیب پذیر تحت پوشش (3

 رد انتظاراحتمال و سطح آسیب مو (4

 شرایط آسیب پذیری مراکز مهم وحیاتی (5

 توزیع جمعیت و خصوصیات آن (6

 های ویژه جمعیتی )قومی، نژادی، مذهبی(گروه (7

 های قانونیحوزه (8

  منطقه نقشه (9

 سایر موارد مهم 
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o پیش فرض ها 

 قابل نقاط و موجود یها تیظرف بخش دو در نکات. داد خواهند قرار ریتاث تحت را آن تیموفق و هستند برنامه ضرر ای نفع به که شود یم شامل را یطیشرا

  :باشد ریز موارد مانند تواند یم دیایب بخش نیا در تواند یم که ینکات. شود یم انیب ارتقاء

  EOP نیا با ها سازمان و افراد ییآشنا زانیم •

 (یجو مخاطرات در هیاول هشدار سامانه ودننب ای و وجود مثلا) برنامه نیا با مرتبط یها برنامه و ها ستمیس •

  یبخش برون و یبخش درون یهماهنا زانیم •

 (EOC نبودن ای و وجود مثلا) دسترس در امکانات زانیم •

 ازین مورد یها کمک بودن دسترس در ینیب شیپ •

 .شود هیارا یاختصاص یمثالها و شده زیپره ییگو یکل از خصوص نیا در است لازم: نکته

رفی
ظ

ها
ت 

 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 

- . 
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 مبانی عملیات -ب

o ساختار مدیریت بحران 

کررارگروه سررازمان مرردیریت بحررران کشررور مرری باشررد. دبیررر خانرره ایررن کررارگروه بررا عنرروان کررارگروه سررلامت در    14کررارگروه بهداشررت و درمرران یکرری از 

 زیر است:   حوادث غیر مترقبه در وزارت بهداشت و درمان شامل کمیته های

 بهداشت 

  درمان 

 پشتیبانی 

  پژوهش و آموزش 

هرای بهداشرت، مسریولیت همراهنای بعهرده دفترر مردیریت خطرر بلایرا مری باشرد کره مسریولیت کمیتره بهداشرت کرارگروه را برر عهرده دارد.                   در معاونت

 دازد. رپمی EOPی فعالیت های مربوط به از یکسو و مراکز و دفاتر معاونت بهداشت به هماهنا این واحد با هماهنای دبیرخانه کارگروه

در صررورت نیرراز  .اسررتان و دانشررااه خودترران بنویسرریدبرره سرراختار مرردیریت بحررران در توضرریح مختصررری راجررع  عررلاوه بررر مطالررب فررو  در ایررن بخررش

 میتوانید با استفاده از فلوچارت ساختار را نمایش دهید.
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o سامانه فرماندهی حادثه 

 .حادثه را در این بخش بیاوریدسامانه فرماندهی چارت 
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o اعلام شرایط اضطراری 

قطط  و یطا داناط اه تب طته بطه وسطعت حادثطهد اسطت. در  طورتی کطه           وزارت،  EOCمرجع تعیین اعلام شرایط اضططراری و خطتم ،ن،  

حادثطه مطلطع و   اعلام شرایط اضطراری به دلیلی توسط سطط  بالادسطت انمطام ن یطرد و واحطدهای ارایطه خطدمات تابعطه شهرسطتان، از          

 سط  بالاتر اعلام نماید.   EOCیا با ،ن مواجه شود، واحد مربوطه موظف است خبر را فورا به 

است انمام اقدامات حیطاتی در سطط  واحطد، ماننطد فعطای سطازی سطامانه فرمانطدهی حادثطه، تالیطه ، فراخطوان نیروهطا و ارایطه               بدیهی

فرمانطده عملیطات ،ن    خدمات باید بطور همزمان انمام شود. اعطلام ،اطاز و اتمطام شطرایط اضططراری در هطر واحطد ارایطه خطدمت بعهطده          

  باشد.واحد می

 طالب فو  توضیح مختصری راجع به اعلام شرایط اضطراری در استان و دانشااه خودتان بنویسید.در این بخش علاوه بر م
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o سط  بندی حادثه 

سطططططط  

 حادثه

 تعریف

E0 شرایط عادی 

E1 .وسعت حادثه در سطح یک یا چند واحد بهداشتی درمانی است، لیکن کمک شهرستان لازم نیست 

E2 کمک دانشااه لازم نیست. وسعت حادثه در سطح یک شهرستان است و 

E3                وسعت حادثه در سطح یک دانشااه علروم پزشرکی اسرت )بریش از یرک شهرسرتان درگیرر اسرت یرا بره هرر دلیلری کمرک دانشرااه

 ضروری است(   

E4                 وسعت حادثه در سطح یک قطب اسرت )بریش از یرک دانشرااه درگیرر اسرت یرا بره هرر دلیلری کمرک سرایر دانشرااه هرای قطرب

 ضروری است(

E5 )وسعت حادثه در سطح ملی است )بیش از یک قطب درگیر است یا به هر دلیلی مداخله سطح ملی ضروری است 

E6 .کمک بین المللی لازم است 
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 نمایید.( استفاده EOPکتاب  71تا  51توضیحات، فرمها و جداول مندرج در صفحات )برای تدوین این قسمت از برنامه می توانید از  کارکردهای ،مادگی-ج

P1با ذینفعان  : هماهن ی های راهبردی 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

P2ارزیابی ایمنی و خطر : 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

P3 تدوین :EOP  

 واحد م ووی:

 :واحد همکار

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

P4ذخیره سازی لوازم و تمهیزات : 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:
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P5موزش پرسنل، : 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

P6رسنل: تمرین پ 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:
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 استفاده نمایید.( EOPکتاب  127تا  75)برای تدوین این قسمت از برنامه می توانید از توضیحات، فرمها و جداول مندرج در صفحات  کارکردهای مدیریتی -د

M1هادار و تایید خبر : 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M2فراخوان پرسنل : 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M3 :ارزیابی سریع ماترک 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

M4 :یابی دوره ای و مدیریت جامع اطلاعاتارز 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:
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M5 :استقرار پ ت فرماندهی حادثه تICPد 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M6 :تدوین برنامه عملیاتی تIAPد 

  ووی:واحد م

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M7 :هماهن ی 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M8 :فرماندهی و کنتری 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:
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M9 :بانی و تداوم ارائه خدماتپاتی 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M10 :ارتباطات 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M11 :ایمنی پرسنل 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 وظایف واحد همکار: شرح

 

M12 :امنیت پرسنل 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:
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M13 :تالیه واحد بهداشتی درمانی 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M14 :اطلاع رسانی عمومی 

 واحد م ووی:

 د همکار:واح

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 

M15 :پایش و ارزشیابی عملکرد 

 واحد م ووی:

 واحد همکار:

 شرح وظایف واحد م ووی:

 شرح وظایف واحد همکار:

 

 استفاده نمایید.( EOPکتاب  682تا  207صفحات )برای تدوین این قسمت از برنامه می توانید از توضیحات، فرمها و جداول مندرج در  کارکردهای اختصا ی -ه

، جررداول کارکردهررای اختصاصرری آورده شررده و بررا همکرراری مسرروولین هررر کرردام از انرروا    در ایررن قسررمت هررم ماننررد کارکردهررای آمررادگی و مرردیریتی 

درمررانی شررهری، -بهداشررتی مختلررف واحرردهای بهداشررتی )معاونررت بهداشررت/مرکز بهداشررت اسررتان، مرکررز بهداشررت شهرستان/شرربکه بهداشررت، مرکررز   

 روستایی، مرکز بهداشتی درمانی روستایی، پایااه بهداشت، خانه بهداشت( تدوین می گردد. -درمانی شهری -مرکز بهداشتی


